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VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

Timto dokumentem se stanovuje postup uzavirdni smluv o poskytovdni a uZivani telekomunikaénich sluzeb firmy Tomds
Kohut - Rev-Net.cz a technické, provozni a organizaéni podminky, na zdkladé kterych bude firma Tomds Kohut -
Rev-Net.cz tyto sluzby poskytovat. Tomds Kohut - Rev-Net.cz poskyTUJe sluZby v oblasti internetu a pfenosu dat na
zdkladé povoleni a licenci vydanych opravnenymu orgdny stdtni sprdvy a v souladu s prdvnimi piredpisy platnymi v Ceské
republice. Tyto Vdeobecné podminky tvofi nedilnou souédst kazdé smlouvy o poskytovdni telekomunikaénich sluzeb
uzavirené firmou Tomds Kohut - Rev-Net.cz jako poskytovatelem téchto sluZeb a jakoukoliv jinou osobou jako uZzivatelem
téchto sluzeb.

ZAKLADNI POJIMY Pro (&ely vieobecnych podminek a smlouvy plati ndsledujici definice zdkladnich pojmé:
odpovédny zastupce uZivatele

osoba oprdvnénd k uzavirdni a provddéni zmén smluv v oblasti nabizenych sluZeb povéreny pracovnik - pracovnik,
jenz v jedndnich s poskytovatelem zprostredkovdvad styk uZivatele s poskytovatelem a na jehoZ adresu zasild
poskytovatel veskerou korespondenci

technicky zplsobily zdstupce uZivatele
osoba na strané uZivatele, kterd je pri zprovozriovdni a provozu sluzby uréend k zajisténi potrrebné soucinnosti
propljéené zafizeni

zarizeni, jez v rdmci poskytovanych sluZzeb poskytovatel umistil v prostordch uZivatele a s jehoZ pomoci
poskytuje uZivateli sjednané sluzby

zakoupené zarizeni

zarizeni, jeZ si uzivatel koupil od poskytovatele a je ve vlastnictvi uZivatele specifikace sluZeb - dokument,
obsahujici zdkladni popis poskytovanych sluzeb a specifické podminky pro zavedeni a poskytovani sluzeb

aktivace sluzby
okamzik, kdy doslo ze strany poskytovatele ke zprovoznéni uzivatelem objednané sluzby
uZivatel

fyzickd nebo prdvnickd osoba, kterd vyuzivd sluZzeb poskytovatele na zdkladé smlouvy o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb

vSeobecné podminky

dokument stanovujici vdeobecné podminky pro poskytovdni telekomunikaénich sluzeb
zictovaci obdobi

zdkladni obdobi, za které se provddi vyictovani ceny za poskytnuté sluzby

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

PoskyTovaTel poskytuje uzivateli sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve smlouvé. Poskytovatel nese viiéi
uZivatellim odpovédnost za kvalitu poskytované sluzby v rozsahu, v jakém ji miiZe ovlivnit. Poskytovatel se
ZC(VGZUJZ poskytovat sluzbu v souladu s tiskopisem CTU VO-5/1 dostupnym na webu :

. UZivatel Je povinen
ZGJISTIT po prredchozim Ustnim nebo pasemnem upozornéni dosazitelnost a souinnost Techmcky zplsobilého
zdstupce uzivatele, pokud je to nutné pro odstranéni zavady.Poskytovatel je ve vy3e uvedenych pripadech a za
pFitomnosti technicky zplisobilého zdstupce uZivatele oprdvnén ke vstupu do prostor uZivatele. Poskytovatel
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odpovidd za &innost zafizeni a technickych prostiedkill pouze po rozhrani, jeZ je uvedeno ve specifikaci sluzby.
Poskytovatel muZe doasné pF'er'uéi’r ¢i omezit poskytovdni sluZeb pri nezbytnych pF'esTavbcich technického
zarizeni, pri rutinni ddrzbé sn“e i pri odstranovani por'uch Pokud poskytovatel nezajisti kvalitu sluzeb dle
dokumentu CTU VO-5/1, miize uzivatel 2ddat vrdceni pomérné &dsti mésiénich thrad a poplatkd. PFipadnd
omezeni, prerudeni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovdni sluzeb, které budou poskytovateli predem
zndmy, ozndmi poskytovatel s pFedstihem uZivateli pisemné nebo jingm vhodnym zplisobem. Poskytovatel
neodpovidd uZivateli za nepfimé ¢i ndsledné skody, za udly zisk ani za jiné ekonomické ztrdty, jeZ jsou disledkem
poskytovanych praci a sluzeb. Poskytovatel je oprdvnén pozastavit poskytovdni sluzeb, jestliZze je jeho moZnost
poskytovat sluzbu omezena objektivhé neodvratitelnou uddlosti, kterou nemohl predvidat ani ji zabrdnit.
Poskytovatel nenese odpovédnost za bezpecnost informaéniho systému uzivatele, jeho zarizeni a programového
vybaveni pro pristup k internetu. Poskytovatel neni zodpovédny za sluzby internetu provozované jinymi subjekty
ani za obsah informaci, které jsou jinymi subjekty na internetu zverejriovany.

PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

UzZivatel odpovidd za to, Ze koncovad zarizeni, havazujici na zarizeni poskytovatele, budou mit platné technické a
bezpelnostni atesty, v pFipadé primého napojeni k jednotné telekomunikaéni siti budou mit poZadovanou
homologaci a budou pripojena oprdavnénou osobou v souladu s plathymi predpisy v oblasti telekomunikaci. Jestlize
uzivatel tyto podminky nesplini a sprdva telekomunikaci provoz takového zarizeni zastavi nebo zakdZe, nese
uZivatel veskeré disledky. UZivateli se vyhradné zakazuje zprostiedkovdvat sluzbu ddle tFetim osobdm bez
pisemného souhlasu provozovatele a to pod smluvni pokutou 10 000 K&. UZivatel se zavazuje, Ze pr‘opﬁjéend
zaFizeni nebude pFemist'ovat bez pr‘edchomho pisemného souhlasu poskytovatele. UzZivatel ZGJISTI aby nebylo s
témito zaFizenimi jakkoli manipulovdno, ménény jejich nastavené parametry apod. Skodu zpusobenou uZivatelem
nebo treti osobou na uvedenych zarizenich nahradi uzivatel posky’rova'rel i v pIném rozsahu stanoveném
provozovatelem. UZivatel nesmi uZivat objednané sluzby k Sireni informaci, které Jsou v rozporu s pr'avmm Fddem
Ceské republiky nebo dobrymi mravy. Uzivatel nesmi obtézovat tireti strany zneuZivdnim sluZzeb, zejména
zasildnim nevyzddanych informaci nebo provddét ¢innost majici za cil narusit prdva tretich osob. UZivatel je
povinen pouzivat DNS server pridéleny poskytovatelem sluZzeb ve symslu naplnéni zdkona ¢. 186/2016 Sb.

CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

Ceny za poskytované sluzby jsou cenami smluvnimi podle zdkona &. 526/1990 Sb. Podkladem pro né je platny
cenik poskytovatele na webu: https://www rev-net.cz/files/Cenik pdf . PFipadné odchylky od tohoto ceniku mohou
byt predmétem dohody. Ceny za s\;ednane sluzby jsou fakturovdny v obJednanych plaTebnuch terminech podle
platného ceniku sluZeb. Dojde-Ili ke zméné sluzby, potom se ceny za zménénou sluzbu zaéinaji U¢tovat dnem
ndsledujicim po provedeni zmény sluzby. V pripadé nezaplaceni faktury v terminu splatnosti si poskytovatel
vyhrazuje prdvo prrerusit poskytovdni sluzeb a za kazdy den prodleni s platbou si (¢ tovat ¢dstku ve vysi 0,1 % z
dluzné Edstky. Poskytovatel si vyhrazuje prdvo pozastavit poskytovdni sluzeb aZ do zaplaceni viech dluznych
Cdstek. Pokud je zdvadou ha systému i siti poskytovatele znemoZnéno uzivateli uzivani sluZzeb, ma uzivatel prdvo
na slevu.

OCHRANA DAT

Smluvni strany povazuji za diivérné viechny informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo
které se dozvédi v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdéli treti osobé bez pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Zdvazek micenlivosti plati i po zdniku smlouvy. Poskytovatel neruci za djmu na celistvosti a
diivérnosti prendsenych dat. Nerudi rovnéz za pripadné skody vzniklé uZivateli omezenim nebo znemoZnénim
pFistupu k internetu.PFi zvydenych ndrocich na diivérnost, resp. ochranu pFenddenych dat, pfesahujicich moznosti
poskytovatele, je zdleZitosti uZivatele ulinit na své strané prislusnd opatteni k zajisténi davérnosti (napf.
nainstalovat Sifrovaci/desifrovaci zarizeni ke svym koncovym zarizenim).

ZAVERECNA USTANOVENTL

Uzivatel neni oprdvnén provddét bez souhlasu poskytovatele jakdkoliv prdva nebo zdvazky vyplyvajici ze smlouvy
nebo téchto vdeobecnych smluvnich podminek na treti osoby. Poskytovdni sluZeb zacind dnem zprovoznéni sluzby,
neni-li dohodnuto jinak. Pokud se nékteré ustanoveni téchto véeobecnych smluvnich podminek nebo smlouvy ukdze
jako neplatné, nebude to mit vliv ha plathost véeobechych smluvnich podminek nebo smlouvy jako celku. Smluvni
strany sjednaji nové ustanoveni, které stdvajici ustanoveni nahradi a které co nejlépe odpovidd hospoddrskému
(€elu plivodniho ustanoveni. UZivatel je povinen firmu Tomds Kohut - Rev-Net.cz neprodlené pisemné informovat
o jakychkoliv zamyslenych zméndch adresy. Pokud bude Tomds Kohut - Rev-Net.cz nucen pisemné kontaktovat
uzivatele prostrednictvim postovni zdsilky, bude tak u¢inéno na posledni adresu, kterou uzivatel pisemné sdélil.
Smluvni vztah mezi uZivatelem a firmou Tomds Kohut - Rev-Net.cz se rfidi ustanovenimi zdkona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zdkonik, ve znéni pozdéjsich zmén a doplnéni. Spory mezi uZzivatelem a firmou Tomds Kohut - Rev- Net.cz
budou fedeny dle zdkona &islo 127, §129 Ceskym telekomunikaénim dGradem
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